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ÎN ATENŢIA 
FURNIZORILOR DE SERVICII MEDICALE 

ŞI MEDICAMENTE 
DIN JUDEŢUL NEAMŢ

SPRE ŞTIINŢA ASIGURAŢILOR CAS NEAMŢ

Având în vedere Ordinul comun MS/ CNAS nr. 1123/ 849/ 2016 pentru aprobarea datelor, informaţiilor şi
procedurilor operaţionale necesare utilizării şi funcţionării dosarului electronic de sănătate (DES) al pacientului,
vă reamintim principalele dispozi ii ale acestui act normativ.ț

Furnizorii  de  servicii  medicale  care  se  află în  relaţii  contractuale  cu  casele  de  asigurări  de  sănătate
utilizează sistemul DES şi sunt înrolaţi în platforma informatică din asigurările de sănătate.

Furnizorii de servicii medicale care  nu se află în relaţii contractuale cu casele de asigurări de sănătate,
precum şi medicii care îşi desfăşoară activitatea într-o formă legală la aceştia, în vederea utilizării sistemului
DES, au obligaţia înrolării în platforma informatică din asigurările de sănătate.

În vederea înrolării în platforma informatică din asigurările de sănătate, furnizorii de servicii medicale vor
depune la sediul CAS Neamţ o cerere pentru utilizarea unui certificat  calificat  în platforma informatică din
asigurările de sănătate, conform modelului prevăzut în anexa nr. 1.

Aplicaţiile informatice utilizate de furnizorii de servicii medicale trebuie să fie compatibile cu sistemele
informatice din platforma informatică din asigurările de sănătate  şi certificate în sistemul DES, caz în care
furnizorii de servicii medicale sunt obligaţi să asigure confidenţialitatea în procesul de transmitere a datelor.
Prin intermediul acestor aplicaţii datele şi informaţiile se transmit în mod automat.

Furnizorii de servicii medicale care nu deţin sisteme informatice proprii vor utiliza portalul DES pentru a
completa şi transmite date în dosarul electronic de sănătate al pacientului.

Transmiterea datelor şi informaţiilor medicale către sistemul DES se realizează din aplicaţia informatică a
furnizorului de servicii medicale sau din portalul DES.

Datele şi informaţiile se certifică prin semnătură electronică de către medicul  curant şi se transmit în
sistemul  DES  fie  prin  intermediul  aplicaţiilor  informatice  utilizate  de  furnizorii  de  servicii  medicale,
compatibile  cu  sistemele  informatice  din  platforma  informatică  din  asigurările  de  sănătate  şi  certificate  în
sistemul DES, fie prin intermediul portalului DES.

Datele/Informaţiile  sunt  transmise  în  DES  la  data  externării  din  foile  de  observaţie  clinică
generală/biletele de ieşire din spital.

Datele/Informaţiile sunt transmise în DES din fişa de spitalizare de zi, la fiecare vizită/zi.
Datele/Informaţiile sunt transmise în DES în ziua acordării consultaţiei.
Datele/Informaţiile sunt transmise în DES în ziua întocmirii biletului.



Datele/Informaţiile sunt transmise în DES în ziua întocmirii prescripţiei electronice medicale on-line/la 30
de zile pentru prescripţia electronică off-line şi în ziua întocmirii prescripţiei contra cost.

Datele şi informaţiile medicale care din motive justificate nu pot fi transmise on-line către sistemul DES
se salvează local în aplicaţiile informatice utilizate de furnizorii de servicii medicale şi se transmit în maximum
5 zile calendaristice de la termenele prevăzute mai sus.    

Datele şi informaţiile medicale transmise din eroare sau în mod greşit în sistemul DES şi constatate de
medicul care a transmis datele şi informaţiile medicale sau de către pacient se modifică şi se anulează numai de
către medicul autentificat care a transmis acele date şi informaţii medicale în sistemul DES.

Datele şi informaţiile medicale prevăzute mai sus se păstrează în sistemul DES şi se pot vizualiza de
pacient sau de către reprezentantul legal al acestuia.

Modalitatea de corectare şi anulare a datelor şi informaţiilor medicale transmise din eroare sau în mod
greşit în sistemul DES prin utilizarea aplicaţiilor proprii, compatibile şi certificate în sistemul DES, este postată
în portalul DES.

Accesul direct al pacientului la propriul dosar electronic de sănătate sau al persoanei pe care o reprezintă
legal se realizează numai prin intermediul portalului DES şi numai după autentificare.

Autentificarea pacientului în portalul DES se realizează numai după generarea matricei de securitate de
către  medicii  înrolaţi  în  platforma  informatică  din  asigurările  de  sănătate  şi  definirea  de  către  pacient  sau
reprezentantul legal al acestuia a parolei de acces, prin portalul DES.

Autentificarea  pacientului  sau  a  reprezentantului  legal  prin  portalul  DES  se  realizează  în  condiţiile
prevăzute mai sus, prin utilizarea uneia dintre următoarele modalităţi:

    a) utilizarea cardului naţional de asigurări sociale de sănătate şi a codului PIN asociat, precum şi prin
intermediul parolei de acces;

    b) utilizarea CID-ului sau a codului numeric personal, a matricei de securitate şi a parolei de acces.
După autentificare prin intermediul portalului DES, pacientul sau reprezentantul legal al acestuia poate

efectua următoarele operaţiuni:
    a)  accesarea informaţiilor  din dosarul electronic de sănătate  propriu sau al  persoanelor pe care le

reprezintă legal;
    b) acordarea sau retragerea dreptului de acces al medicilor la propriul dosar electronic de sănătate sau la

dosarele persoanelor pe care le reprezintă legal;
    c) adăugarea de date şi informaţii medicale în dosarul electronic de sănătate propriu sau al persoanelor

pe care le reprezintă legal, doar în modulul "Antecedente declarate de pacient".
    Matricea de securitate se prezintă sub forma unui tabel compus din 8 linii şi 8 coloane, fiecare poziţie

din tabel conţinând un cod generat în mod aleatoriu de către sistemul DES. Matricea are o serie unică, generată
automat de sistemul DES. Numărul de matrici care pot fi generate pentru un pacient nu este limitat. Sistemul
DES recunoaşte numai ultima matrice de securitate generată pentru un pacient, restul fiind invalidate automat.

    Matricea de securitate se eliberează de către medicii înrolaţi în platforma informatică din asigurările de
sănătate la solicitarea pacienţilor, în baza actului de identitate al acestora.

    Matricea de securitate  se eliberează pacientului  în format imprimat  de hârtie A4 şi se înmânează
acestuia imediat după imprimare. Jumătatea superioară a foii se semnează de către pacient şi se reţine de către
medic,  iar  jumătatea  inferioară  care  conţine  tabelul,  împreună  cu  instrucţiunile  de  utilizare  a  matricei  de
securitate, se înmânează pacientului.

Medicii înrolaţi în platforma informatică din asigurările de sănătate au obligaţia să genereze matricea de
securitate pacienţilor.

    Matricea de securitate este activă din momentul generării acesteia.
După  primirea  matricei  de  securitate,  pacientul  poate  accesa  portalul  DES  în  maximum  3  zile

calendaristice de la primirea matricei pentru a-şi defini parola de acces; în caz contrar matricea de securitate se
dezactivează şi este necesară o nouă generare a acesteia.



    După definirea parolei de acces pacientul poate să îşi acceseze propriul dosar electronic de sănătate sau
al persoanei pe care o reprezintă legal şi să genereze matricea de securitate direct din portalul DES, ori de câte
ori este nevoie.

    Operaţiunile de generare a matricei de securitate şi înregistrarea reprezentantului legal al unei persoane
se  pot  realiza  numai  prin  intermediul  portalului  DES  doar  de  către  medicii  medicii  înrolaţi  în  platforma
informatică din asigurările de sănătate.

    Toate aplicaţiile  informatice utilizate  de furnizorii  de servicii  medicale  care se interconectează cu
sistemul DES trebuie să respecte specificaţiile tehnice de interconectare, precum şi standardul privind forma
datelor transmise.

    În vederea certificării, aplicaţiile informatice utilizează mediul de certificare.
    Toate  informaţiile  şi  specificaţiile  necesare  certificării  sunt  publice  şi  accesibile  on-line  prin

instrumentele  puse la dispoziţie  de Casa Naţională  de Asigurări  de Sănătate,  respectiv prin portalul DES la
adresa http://www.des-cnas.ro şi prin forumul DES la adresa http://forum.des-cnas.ro/.

    Mediul de producţie este destinat conectării la sistemul DES a furnizorilor de servicii medicale care
utilizează o aplicaţie certificată. Mediul de producţie conţine date reale privind dosarele electronice de sănătate
ale pacienţilor.

Procedura de conectare la mediul de producţie în vederea utilizării DES este publică şi accesibilă online
prin instrumentele puse la dispoziţie de Casa Naţională de Asigurări de Sănătate, respectiv prin portalul DES la
adresa http://www.des-cnas.ro şi prin forumul DES la adresa http://forum.des-cnas.ro/.

    

Preşedinte – director general,
jr. Elena Nadia Harpa



Anexa 1
                 Către Casa de Asigurări de Sănătate .........

                                     CERERE
                  pentru utilizarea unui certificat calificat
              în platforma informatică din asigurările de sănătate

    A. Date de identificare ale furnizorului

┌────────────────────────────┬──────────────────────────────────────┐
│Cod de identificare fiscală │                                      │
├────────────────────────────┼──────────────────────────────────────┤
│Denumire                    │                                      │
├────────────────────────────┼──────────────────────────────────────┤
│Adresa                      │                                      │
└────────────────────────────┴──────────────────────────────────────┘

    B. Date de identificare ale persoanei pentru care s-a eliberat 
certificatul digital

┌────────────────────────────┬──────────────────────────────────────┐
│Nume*)                      │                                      │
├────────────────────────────┼──────────────────────────────────────┤
│Prenume*)                   │                                      │
├────────────────────────────┼──────────────────────────────────────┤
│CNP*)                       │                                      │
├────────────────────────────┼──────────────────────────────────────┤
│Adresă e-mail*)             │                                      │
├────────────────────────────┼──────────────────────────────────────┤
│Număr serie certificat      │                                      │
│digital (serial number)**)  │                                      │
├────────────────────────────┼──────────────────────────────────────┤
│Valabilitate certificat     │                                      │
│digital (dată început ...)  │                                      │
├────────────────────────────┼──────────────────────────────────────┤
│Autoritate de certificare   │                                      │
│emitentă                    │                                      │
└────────────────────────────┴──────────────────────────────────────┘
──────────
    *) Se vor completa datele identic cu cele înscrise în certificatul 
digital.
    **) Se completează numărul serial al certificatului digital fără 
spaţii, "-", ":", dacă nu reuşiţi să identificaţi numărul şi seria 
certificatului calificat, vă rugăm să luaţi legătura cu autoritatea de 
certificare care a eliberat certificatul.



    Declar pe propria răspundere, cunoscând prevederile art. 326 privind 
falsul în declaraţii din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu 
modificările şi completările ulterioare, că datele înscrise în acest 
formular sunt corecte şi complete.

                  ┌───────────────────────────┐
    Data          │                           │
                  ├───────────────────────────┤    Semnătura şi ştampila
    Nume, prenume │                           │┌───────────────────────────┐
                  ├───────────────────────────┤│                           │
    Funcţia       │                           ││                           │
                  └───────────────────────────┘└───────────────────────────┘

    NOTĂ:
    Cererea din prezenta anexă va fi însoţită de următoarele documente 
(copie şi original) în vederea înrolării în platforma informatică din 
asigurările de sănătate a furnizorilor de servicii medicale care nu se află
în relaţii contractuale cu casele de asigurări de sănătate;
    a) codul unic de înregistrare fiscală sau codul de înregistrare 
fiscală, după caz;
    b) avizul de înfiinţare a unităţii sanitare şi avizul privind structura
organizatorică emise de Ministerul Sănătăţii în condiţiile legii;
    c) certificatul de membru al Colegiului Medicilor din România, al 
Colegiului Medicilor Dentişti din România, al Colegiului Farmaciştilor din 
România, al Ordinului Biochimiştilor, Biologilor şi Chimiştilor în Sistemul
Sanitar din România, al Ordinului Asistenţilor Medicali Generalişti, 
Moaşelor şi Asistenţilor Medicali din România, după caz;
    d) asigurare de răspundere civilă pentru greşeli în activitatea 
profesională pentru medici, farmacişti şi alte persoane din domeniul 
asistenţei medicale care îşi desfăşoară activitatea într-o formă legală la 
aceşti furnizori;
    e) documentul care atestă gradul profesional pentru medici (unde este 
cazul);
    f) documentul privind atribuirea codului de parafă pentru medici, 
eliberat de direcţiile de sănătate publică.


